LEGWENT LE DES SERVICES AMUX ENTREPRISES

Un partenaire sur mesure
pour I'amélioration de la performance

Le CSE est un service de consultation et de formation sur
mesure constitué par la Commission scolaire De La Jonquiére
il y a plus de vingt ans. Notre équipe est composée de

formateurs et de spécialistes reconnus du monde de

I'industrie et des affaires ainsi que d'un personnel de soutien

fort dynamique.

Chaque année, nous réalisons plus de 300 projets dans

les entreprises et organisations de la région et de I'extérieur.
Certifie 150 9001 depuis 1997, notre équipe n’hésite pas

a s'autoévaluer et a apporter les correctifs nécessaires

afin de garantir une qualité constante des produits

et services offerts.

Notre approche

Chacune de nos interventions est précédée

d'une analyse visant a déterminer les moyens d'action

les plus pertinents en vue de développer les compétences,
les outils et les conditions appropriés permettant
d'augmenter la performance au travail.



NUS ‘JﬂlBl]l‘E * La qualité et l'efficacité du travail entrainant la satisfaction des clients et des intervenants.

*  'amélioration continue axée sur le perfectionnement, la recherche, le transfert

des connaissances et I'évaluation des performances.

+ Lengagement personnel, le respect et la collaboration des individus

dans un but de réussite collective.
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BATIMENT
BT TRAVAUX PUBLIGS

LE CSE posséde la plus grande expertise régionale pour offrir
des formations et des activités de perfectionnement

aux travailleurs de I'industrie de la construction.

Il offre également toute une série de cours pour aider

les individus sur le marché du travail & préparer divers examens
de qualification d'Emploi-Québec et de la Commission de

la construction du Québec. En entretien de batiment

el en conciergerie, nous pouvans analyser vos besoins

et vous propaser des formations sur mesure.

TYPES DINTERVENTION

Qualifications professionnelles
*  Electricien de construction et hors construction
*  Mécanicien de machines fixes (classes 4, 3, 2 et 1)
*  Mécanicien de machines fixes
(appareils frigorifiques, classes B et A)
*  Plombier
*  Poseur d'appareils de chauffage
*  Charpentier-menuisier
*  Peintre

Entretien de bitiment et conciergerie

Analyse de besoins et formation sur mesure
Travaux mineurs de menuiserie

Peinture et plitrage (réparation de surface)
Réparation du ciment

et pose de blocs et de briques

Décapage de planchers

Routes de travail

Produits de nettoyage

Santé et sécurité en entretien ménager

Activités de perfectionnement
de l'industrie de la construction

Charpentier-menuisier

Electricien

Frigoriste

Mécanicien industriel de chantier
Peintre

Platrier

Tuyauteur

Manceuvre



ELECTROTECHNIQUE TYPES DINTERVENTION

Notre équipe en électrotechnique est constituée d'ingénieurs, *  Conception et développement

de techniciens, de maitres électriciens (licence A2) et *  Formation :

d'électriciens (licence C) possédant tous un permis d'électricien de construction

d'enseignement. d'électricien d'entretien

d'homme d'entretien polyvalent
La diversité d'expertise de nos intervenants, leur connaissance

en instrumentation appliquée
du milieu du travail et leur préoccupation constante pour un

en sécurité électrique, cadenassage et mise 3 énergie 0
apprentissage collé a la réalité des entreprises garantissent * Evaluation, analyse
la qualité de nos interventions. *  Mise en marche, dépannage et entretien des équipements
el systémes automatisés, d'automates programmables,
de microcontréleurs et d'interfaces homme-machine
»  Plan de progression de métier basé sur
les compétences reliées  la tache
*  Programme d'entretien preventif et prédictif

*  Soutien technique et encadrement pédagogique

PRODUCTION
ET TRANSPORT D°ENERGIE ELECTRIQUE

Depuis plus de 15 ans, le CSE développe, partout au Québec,

TYPES D'INTERVENTION

o Evaluation et analyse

des programmes de formation dans le secteur de la moyenne et~ Formation:;
haute tension (13,2-345 kV). Lexpertise de notre équipe couvre - d'exploitant
- d'opérateur

les centrales hydroélectriques, les lignes de transport, les divers

postes de haute tension et la distribution électrique locale. - d'¢lectricien et de technicien de reseau Eicctrique

Divers types et modéles d'intervention qui ont fait leur preuve - de mécanicien

servent de référence afin d’adapter rapidement nos interventions Sécurité en haute tension

*  (pération, entretien, dépannage :

aux exigences de chaque nouveau projet.

- des équipements et systémes haute tension
incluant les systémes auxiliaires
- des équipements de transport
et de distribution électrique
*  Plan de progression de métier

*  Programme d'entretien préventif et prédictif

*  Transport et manutention



'NTRE DE

MECANIQUE INDUSTRIELLE DE
MAINTENANCE ET DE CONSTRUCTION

Notre équipe mécanique possede une vaste expertise technique

reconnue partout au Québec et dans plusieurs autres provinces
canadiennes. Son personnel est composé de gens de temain qui

connaissent bien la réalité vécue par les travailleurs.

Toujours 3 I'avant-garde des nouveautés dans le domaine
industriel, notre équipe est en mesure d'offrir des formations
adaptées aux besoins immediats des entreprises ainsi qu'un
processus d'amélioration continue grace a sa qualité
d'intervention. Nous travaillons également en partenariat avec
nos clients afin de les aider & réduire leurs cofits d'entretien et
de production en instaurant des programmes d'entretien
préventif et predictif.

TRAITEMENT DE SURFACES

Notre équipe a développé un programme complet sur les
procédés de revétement sur divers métaux et plus
spécifiquement sur I'aluminium. A partir d'une analyse

de vos besoins, nos spécialistes peuvent intervenir en soutien
technique et en diffusion de formation.

TYPES D'INTERVENTION

Préparation des surfaces et des pieces
Application de peinture liquide (par pulvérisation)
Application de peinture en poudre

{par pulvérisation)

TYPES D'INTERVENTION

Analyse de tiches d'opération et d'entretien
des équipements de procédés

Analyse d'entretien préventif et prédictif.
Structuration et amélioration des programmes d'analyse
de vibration, des huiles et des systemes de lubrification

Analyse d'entretien et amélioration de systémes
hydrauliques conventionnels, proportionnels et de
servomécanismes

Conception d’outils et diffusion de formation en mécanique
industrielle reliées aux équipements spécifiques des
procédés : pates et papiers, centrales hydroélectriques,
entreprises en metallurgie, scieries

Tests d'embauche et de progression de métier pour
mécanicien industriel, tuyauteur, frigoriste, machiniste et
metiers conmexes

Qualification pour licence C-111 et C-132 (gaz)
pour les tuyauteurs et les métiers
de la construction

Conception et utilisation d'outils d"accrochage
Opération de décapage

Contrdle qualité (basé sur les spécifications S.S.P.C.
« Steel Structure Painting Council »)



ADMINISTRATION
BT BUREAUTIOUE

Notre équipe en administration et bureautique offre un service

personmalisé qui respecte les besoins et les contraintes des PME

et diverses organisations,

Nos experts s'adaptent rapidement aux changements du marche. TYPES D'INTERVENTION

lis utilisent des méthodes et outils innovateurs afin de *  Analyse des besoins de formation

deévelopper et d'actualiser les compétences des gestionnaires *  Profil de compétences

et des employes. Lexpertise conseil et la formation sur mesure *  Conception de programmes et d'outils de formation

fant partie de nos principales interventions, *  Dutils de suivi du développement des ressources humaines

*  Formation individuelle ou de groupe de dirigeants
et d'employés
»  Evaluation et suivi des apprentissages (postformation)

*  Formation de formateurs internes [coach)

ALIMENTATION
BT TOURLSME

Nos conseillers et formateurs en alimentation et tourisme

disposent d'infrastructures et d'outils 4 la fine pointe de

TYPES D'INTERVENTION

la technologie qui permettent de développer et d'actualiser
les compétences des employés selon les tendances du marché. Implantation d'un code d'éthique en tourisme
*  Programme de développement d'attitudes

et de comportements éthiques
*  Analyse des besoins de formation

Profil des compétences

Grice a leur expérience dans le métier et leur professionnalisme,
ils enseignent non seulement le savoir-faire, mais aussi

le savoir-etre au travail, un atout indispensable pour fideliser
»  Conception de programmes

la clientele et développer des relations harmonieuses.

et d'outils de formation

*  (utils de suivi du développement
des ressources humaines
*  Formation individuelle ou
de groupe de dirigeants et d'employés
*  Evaluation et suivi des apprentissages (postformation)

*  Formation de formateurs internes (coach)







